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CIRCULAR N° 40/17

14/12/2017

DISTRIBUICAO: Associacdes Territoriais, Entidades aderentes ao Portugal a Nadar

ASSUNTO: Portugal a Nadar - Certificacdo da Qualidade FPN das Escolas de Natacao

Apoés termos terminado o inicio do primeiro ciclo do processo de certificagdo no qual foram ja
atribuidos todos os trés niveis de certificacdo existentes, durante a presente época, estes
sistemas serdo consolidados e otimizados quer em termos de continuidade, quer em termos de
melhoria e inovacdo implementadas no programa.

1 Continuaréo a ser realizadas as auditorias documentais e presenciais as escolas de
natacdo. As escolas de natacéo ja certificadas serdo auditadas presencialmente, até
setembro de 2018, sendo as carateristicas e os aspetos auditados variaveis, de
acordo, quer com o nivel de certificacdo, quer com a situagéo real de cada escola de
natacao.

2 Das auditorias ja realizadas serdo enviados os relatérios para cada escola de natacao
onde sdo apresentadas as oportunidades de melhoria, sempre numa perspetiva
positiva de melhoria continua.

3 As novas entidades, ap0s realizarem o processo da sua autoavaliacdo, receberdao uma
visita assim como o respetivo plano de melhoria, documento que prediz as alteracdes
que devem ser implementadas pelas estruturas e onde é estabelecido um
compromisso com as escolas de natagcéo que entendemos poder percorrer 0 processo
enguanto escola de natacao certificada pela FPN.

4 Sera realizada uma formacéo, a qual sera constituida por uma sessao inicial,
presencial e as restantes serdo em regime de e-learning (http://moodle2.fpnatacao.pt/)
sendo partilhados os documentos que as escolas de natacdo estao a utilizar.
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As escolas de natacéo deverdo utilizar a imagem do nivel de certificacdo como forma

de comunicacgdo de quem obtém a sua escola de natagéo certificada, consoante o nivel
de certificacdo em que se encontram.

As escolas de natacao certificadas deverdo utilizar os diplomas de carater nacional
disponibilizados pela FPN, que serdo por elas atribuidos aos alunos que vao
conquistando as competéncias que constam do programa do modelo de referéncia da
FPN para o ensino da natacéo.

Serao disponibilizados videos de diversas teméaticas como base para uma formacao
continua ndo presencial.

Os proprios coordenadores das escolas de natacao (comecando pelos que estdo no
nivel 3) serdo incentivados a, através de videos, partilharem as suas boas praticas aos
colegas.

As escolas de natacdo do nivel 3 serdo visitadas no sentido de serem verificadas as
competéncias dos alunos das suas escolas de natacéao.

Serao realizadas formacdes sobre a tematica da coordenacéo das escolas de natacao,
tendo como referéncia de partida o modelo de base que é utilizado para a certificacdo
da Qualidade FPN das escolas de natacdo. Estas formacfes deverdo ser focadas em
e participadas por professores e coordenadores de escolas de natacdo, em especial,
as certificadas (de forma gratuita).

Sera realizada com o0 apoio das Associacdes Territoriais um conjunto de acdes de
formacao sobre os seguintes temas: modelo de referéncia técnico da FPN; modelo de
competéncia aquatica e técnica e entre outras.

Na terceira Gala da FPN sera disponibilizado anuario digital das escolas de natacao
certificadas no ano de 2018.

Ao longo do desenvolvimento do programa seréo recolhidos e disponibilizados dados
(indicadores de benchmarking) relativos a gestao das escolas de natacao certificadas,
como por exemplo: volume de formacgdes, tipos de formagdes frequentadas; volume
de atividades realizadas; tipo de atividades; nimero de alunos por tipologia de classe;
namero de parcerias; tipos de parcerias; resultados ensino-aprendizagem; resultados
nos clientes; resultados nos colaboradores; numero de reclamacdes; tipos de
reclamacdes; precos praticados; despesas; indice de fidelizacdo; indice de
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desisténcias; indice de recomendac&o. Estes dados servirdo como referéncias e a
considerar nos modelos de gestdo e desenvolvimento das escolas de natagdo, numa
perspetiva de melhoria continua.

14  As escolas de natacédo certificadas terdo acesso aos diplomas de carater nacional
disponibilizados pela FPN, que serdo por elas atribuidos aos alunos que véao
conquistando as competéncias que constam do programa do modelo de referéncia da
FPN para o ensino da natacéo.

15 Para além da consolidacéo das praticas ja implementadas, as escolas de natacéo terdo
novos desafios no nivel seguinte, entre os quais: introducdo de mais metodologias
usadas na area da gestdo da Qualidade (modelos ISO9000 e EFQM); comunicac¢ao
interna e externa; monitorizacao de indicadores e dos resultados; processos de suporte
ao funcionamento das escolas de natacdo; papel charneira dos coordenadores das
escolas de natacdo, em especial na garantia das préaticas pedagodgicas; envolvimento
dos professores de natacéo; diversificacdo dos conteudos das escolas de natacao:
polo aquético, natacdo sincronizada, natacdo de salvamento, formacgéo de estilos de
vida saudaveis.

16 Como as escolas de natacao certificadas fazem parte do programa PORTUGAL A
NADAR, tal como ja anteriormente informamos de forma mais pormenorizada, durante
esta época desportiva poderdo ter a acesso ao seguinte: auditorias multitécnicas,
festivais aquaticos e outros eventos para os alunos das escolas de natacao, newsletter
trimestral, cartazes tematicos, jornal de distribuicdo gratuita, entre outros aspetos.

Continuamos crentes de que este processo trara e continuara a acrescentar valor a todas as
escolas de natacdo nele envolvidas, huma perspetiva de melhoria do ensino da natacdo em
Portugal, como forma de influenciar positivamente o desenvolvimento da natacdo enquanto
modalidade desportiva, de recreacdo, de meio de salvamento e na promog¢éo da condigéo fisica
e saude.

Temos de considerar, como nos parece 6bvio, que este processo, para ser bem integrado nos
contextos das nossas escolas de natacao portuguesas tera de ser um processo progressivo, que
envolva de forma ativa os principais atores de que depende o sucesso das escolas de natacao.
Para percorremos um longo caminho foi necessario termos dado o primeiro passo, do qual nos
orgulhamos dos resultados, mas concomitantemente, como ndo podia deixar de ser, também
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temos nocdo do caminho que ha a percorrer: o que conhecemos ja e aquele que, com o
desenvolvimento do programa formos sendo capazes de ir detetando.

Aproveitando uma analogia com uma prova de fundo (porque € disso que se trata) temos de ter
nocado de que a partida € um momento importante, mas a gestdo da prova é tdo ou mais
importante. Saber o que fazer em cada fase da “prova” e continuar com empenhamento
redobrado sempre que os “parciais” anteriores sdo cumpridos, sdo meio-caminho andado para
que a prova venha a ter sucesso.

Relembramos que o sucesso deste programa (que consideramos um dos programas charneira
para o sucesso da nata¢cdo portuguesa enquanto modalidade desportiva, mas também promotora
de niveis adequados de atividade fisica e de saude, para além da questéo utilitaria) parte do foco
que tem de ser atribuido aos coordenadores das escolas de natacao (a quem este modelo exige
formacdo inicial e continua adequadas para o exercicio das suas funcbes e uma série de
procedimentos e praticas).

A FPN ter4 sempre como intencdo ir disponibilizando ferramentas, metodologias e praticas
partilhadas no sentido de serem potenciadas pelos coordenadores das escolas de natacédo, em
conjunto com as suas equipas de professores, dirigidos pelas direcbes das estruturas a que
pertencem as escolas de natacao.

Contamos com todos para a melhoria continua deste programa, participando ativamente nele ou
dando sugestdes e identificando as oportunidades de melhoria que sempre existirao.

Pela FPN

Antonio José Silva
Presidente
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